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Processo e Etapas do Workshop

Workshop para avaliacao
do conhecimento da empresa e
envolvimento na area de
aprendizagem automatica e
inteligéncia artificial

Fase de modulacao (AiTecServ
trabalha de forma independente; sem
envolvimento do cliente)
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Processo sob®Demanda e Personalizado

Para nds é fundamental compreender as necessidades e objetivos da sua empresa. Iniciamos 0 processo com um
conjunto de Workshops customizados que presentam diversas atividades para nos direcionar na melhor solucao.

Cada Workshop é Unico e permite que trabalhemos de maneira colaborativa na melhor solucao para suprir suas
necessidades.

Os workshops podem ser conduzidos de duas formas: pessoalmente ou em remoto/virtual.
Como funciona:

4 a 10 sessOes, conforme as necessidades do cliente;

* 1-2h de duracéo para cada sessao;

« A executar num periodo entre 2 a 4 meses de duracao.

Durante o Workshop, nds iremos:
« Explicar os conceitos de Machine Learning e Inteligéncia Artificial (Al);
« Apresentar casos de sucesso;

« Discutir, identificar e priorizar situacdes em que Machine Learning deve utilizada.
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Metodologia CRISP-DM

Implantacao Entendendo o Negécio

Avaliacao Entendendo os Dados

Modelagem Preparando os Dados
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Nosso processo € baseado na metodologia CRISP-DM (Cross-Industry Standard Process for Data Mining) a qual
consiste em seis passos para construir um projeto de Data Mining ou Machine Learning capaz de transformar um
grande nimero de dados da empresa em conhecimento e informacéo para gestdo do negécio.
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Sessdoes Compreensao de Negocios e Proritizacao

Reducao da taxa Churn Diminui¢do de Custos Fidelizacdo do Cliente
T @ @

Data Science é a solucdo mais recomendada para atingir
conhecimento e detetar padrbes. Transforma um grande volume de
dados em conhecimento, capaz de otimizar as decisdes de negocio.
Entender os conceitos de Churn, Cross e Upselling e usa-los em
favor da empresa, ou utilizar video ou imagem para detetar objetos
ou som para extrair intencdes sdo cenarios exemplificativos de
sucesso. Estes processos detalnam os dados fornecendo novas
percecdes e consequentemente, potencializando os lucros de uma
base ja existente..

E um processo que so traz vantagens e potencia a sua empresa.
5

Para ter sucesso em Data Science, Sd0 necessarias
duas caracteristicas principais: foco e priorizacdo das
tarefas. Os gestores precisam centralizar esfor¢os no
que é importante para a empresa e priorizar 0
“importante” em detrimento do “urgente”.

Construir um plano e ser disciplinado no negécio séo
0S primeiros pontos a serem pensados para
potencializar os lucros no ramo. O proximo passo
seria consolidar as suas necessidades em busca de
solucbes e consequentemente, o melhor resultado
para a empresa.

O ponto principal € priorizar as oportunidades
identificadas a partir da sua importancia, da
disponibilidade de dados e complexidade.
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ldentificacao de dados

Reunir os Dados Iniciais Garantir Acesso aos Dados Verificar a Qualidade dos Dados.
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Uma vez que identificamos as necessidades da empresa, coletamos e preparamos os dados para seguirmos com 0S
proximos passos. Verificaremos a necessidade de acesso para informacdes especificas e realizando uma avaliacéo inicial.
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Coleta, limpeza e preparacao de dados

Transformacao dos dados Coleta de Dados

Limpeza dos dados

Aprimorar o fluxo de trabalho e melhoras os dados, possibilita a anélise de mercado, dos concorrente otimizar custo e
preco. Esses sdo alguns beneficios da Coleta de Dados, cujo processo pode ser dispendioso e requerer muito tempo. O

principal objetivo € eliminar os dados de baixa qualidade, prepara-los para Modelagem e criar aplicacdes que melhor
representam o seu negaocio.

Para realizar uma boa anélise de dados é necessario reunir informacdes relevantes e de qualidade de diferentes fontes. 1sso

é possivel utilizando técnicas avangadas para coletar grandes volumes de dados e executar analises precisas com
percecOes efetivas.
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Analise de dados

A analise de dados permite que o0s negocios tenham seus dados reunidos, processados e apresentados, gerando percepcdes
para potenciar o negdécio. Ele fornece estatisticas, nimeros e informacdes as quais podem agregar valor entre si para suprir
as necessidades da empresa. Exemplos disso sdo a reducdo no tempo para a tomada de decisbes e 0 aumento da
transparéncia.

Vaérias areas utilizam estes servigos, seja Recursos Humanos, Manufatura até a Logistica. Recrutamento de talentos,
agendamento da manutencdo de equipamentos, identificacdo de motoristas e previsdo das necessidades do mercado e
planeamento sao alguns casos,

Nesta etapa 0 nosso foco e realizar algumas analises descritivas, identificar as caracteristicas principais e detectar a
correlacao entre elas.

O futuro de qualquer base de dados reside na forma como os dados sdo modelados e a garantia de que se vao relacionar
entre si. Configurar, avaliar, implementar e monitorizar modelos de Machine Learning pode ser uma tarefa dificil, dando a
fase de andlise inicial uma importancia consideravel para reduzir esse tempo e providenciar direc¢fes
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Modelacao

A Modelacdo € um processo muito iterativo em que por vezes € necessario voltar atras e rever alguns steps anteriores.

Mas nesta fase o mais importante € criar diversos modelos utilizando Machine Learning ou as técnicas de Mineracdo de

Dados, como por exemplo arvores de decisdo ou redes neuronais, avaliar cada resultado, ajustar as configuracOes e reexecutar
até se encontrar o modelo mais adequado para implementacao.

Nesta fase estaremos habilitados a comparar os resultados entre as diversas técnicas utilizadas, dependendo do objectivo a
alcancar: se executar uma classificacdo ou uma tegressao, por exemplo.

Estatistica
descritiva Rediicaode
Recursos
Aprendizagem
automatica
Novas
Funcionalidades Visualizagao

de Dados
Big Data
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Workshop apresentacao de resultados e-avaliacao

Apds conduzir as técnicas de Machine Learning, iremos apurar os resultados mais relevantes para que os lideres 0s
compreendam de forma a poderem executar decisdes sustentadas. Neste momento, avaliaremos que modelo melhor se
adequa aos objetivos e se podera tomar decisfes quanto aos proximos passos.

Além disso, € o0 momento de descrever 0 processo para comunicar os resultados, apresentando tabelas, graficos e
estatisticas de maneira rapida e concisa. Adicionalmente, aplicamos 0 método mais apropriado que vos permitira avaliar
qualitativamente e quantitativamente os resultados.

No final da sessédo estard dotado com informacéo que lhe permitira tomar decisées quanto a continuidade desta iniciativa
ou ndo.. Isso significa, decidir se a qualidade dos resultados adquiridos é relevante e se deve ser a base para
Implementacdo de uma solugdo nos seus sistemas e/ou processos.

O Workshop termina aqui. A construcédo e implementacdo do modelo baseado nos resultados néo integra o Workshop
e é contratado separadamente.
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Proximos Passos

No0sso servigo garante a entrega de informacéo e documentacao necessaria para que a organizagao possa encetar um processo
de Request for Proposal (RFP) se optar por essa situacap.

No caso de confiar na nossa capacidade e pretender continuar a sua realacdo com a AitecServ para a fase de implementacéo
iremos providenciar:

Custo

Arquitetura

Prazo

P 9

Ferramentas

Entregaveis

Abordagem PM

Desenho

Métricas Qualidade

1
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